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여수시도시관리공단, ‘장애인 시설 이용객 만족도 높은 이유는?’
2024.04.25 조회수 32 담당자 여수시도시관리공단

장애인국민체육센터, 공기업평가원 고객만족도 90.5점

목욕 시간 확대, 작품 전시, 프로그램 확대 등 호평

여수시도시관리공단(이사장 김유화)에서 운영 중인 장애인국민체육센터의 고객만족도가 매우 높은 것으로 나타났다. 

24일 공단에 따르면, 지방공기업평가원 주관 2023년 지방공기업 고객만족도 조사에서 여수시 장애인국민체육센터가 90.5점을 획득했다

. 

공기업평가원은 전국 383개 지방공기업을 대상으로 서비스 편의성 및 신뢰성, 안전성 등을 심사했으며, 전국 평균은 81.7점이었다. 

여수시장애인국민체육센터는 장애인들로부터 여러 이유로 호평을 받았다.

■ 목욕탕 운영시간 연장

공단은 이용객 편의를 위해 지난해 3월부터 목욕탕 운영시간을 1시간 늘렸고, 휴무일이었던 금요일도 정상 운영했다. 그 결과 2023년 여수

시장애인국민체육센터 목욕탕 이용객은 7,872명으로 2022년 5,394명보다 46% 증가했다. 

■ 장애인 작품전「슬기로운 예술생활」 개최

지난해 6월부터는 ‘슬기로운 예술생활’이라는 제목으로 장애인 작품전을 열어 작품 홍보의 장을 마련하고, 시설 방문객에게 볼거리도 제공

하고 있다. 작품전에는 장애인부모연대, 내일을 여는 멋진 여성 등 4개 단체가 참여했으며, 센터 복도는 미술작품 80여 점으로 꾸며져 생기

가 넘쳤다. 

■ 장애인 체육 프로그램 확대 운영

장애인복지시설을 대상으로 한 배드민턴과 근력운동 등 신규 체육 프로그램도 큰 인기를 끌었다. 지난해 7월부터 12월까지 진행된 이번 프

로그램에는 장애인 965명이 참여해 기초 체력을 기르고, 건강상담을 받았다.

■ 이사장 고객간담회 추진

시설 이용객과 이사장이 직접 만나 소통하고 발전 방안을 찾는 고객간담회도 좋은 평가를 받았다. 간담회에서는 가족탕 고정식 샤워기 설치

, 주차 문제, 직원 친절 등이 논의됐으며, 공단은 예산 확보와 사업 추진에 힘쓰기로 했다. 

이 밖에도 공단은 올해 제44회 장애인의 날을 맞아 센터 이용객에게 공단 슬로건이 담긴 음료수를 배부하고, 응원 문구가 새겨진 현수막과 

명찰을 게시·패용하는 이벤트를 진행했다.

장애인 복지향상에 기여한 공로를 인정받아 공단은 지난 19일 열린 장애인의 날 기념식에서 여수시재가장애인총연합회로부터 감사패를 받

았다. 

김유화 여수시도시관리공단 이사장은 “공단 슬로건은 ‘따뜻한 가치, 섬세한 서비스, 든든한 도시관리공단’”이라면서 “슬로건에 걸맞게 지역

곳곳에서 시민 복리를 증진하고 온기를 전하는 모범 공기업이 되겠다”고 말했다. 
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