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임직원 여러분께서는 소비자중심경영이 지속가능경영의 핵심과제임을 명심하고 각 부문에서 소비자 권익에 대한 인식 제고와 서비스 수준을 소비자 관점에

서 개선하려는 노력에 더욱 힘써 주시기 바랍니다.

아울러, 소비자중심경영 기업인증을 받을 수 있도록 추진에 적극 동참하여 주시고 우리 공단의 경쟁력 강화에도 앞장서 주실 것을 부탁 드립니다. 감사합니

다.
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우리 공단은 2017년 10월 여수시도시관리공단으로 체제를 전

환하여 지역발전과 시민 복리증진을 위해 최선의 노력을 다해

오고 있으나 고객만족도 조사 결과 등을 보면 시민이 만족하고

감동을 줄 수 있는 최고의 공공서비스 제공에는 아직도 부족한

부분이 많다고 생각됩니다.

따라서, 우리공단은 지방공기업으로서 사회적 책임을 다하면서

기업의 모든 경영활동을 소비자 관점에서 소비자중심으로 추진

함으로써 고객이 감동하는 최고의 서비스를 제공하고자 소비자

중심경영(CCM) 도입하고 이를 강력히 추진하고자 합니다.
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